HELSINGBORG

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Vard- och omsorgsnamnden infor
vardighetsgarantier

Vi som arbetar med dldreomsorg i Helsingborg strivar varje dag efter
att gora dldreomsorgen énnu bittre. Och det 4r de sm3 detaljerna som
betyder allra mest.

Vird- och omsorgsniamnden i Helsingborgs stad infor dirfor frén
1 oktober virdighetsgarantier for alla som har hemvard i Helsingborg.
Det giller bade den hemvard som drivs i kommunal och privat regi.

De tre virdighetsgarantierna ar delaktighet, sjilvbestimmande och

trygghet.

Det hir innebir vara tre virdighetsgarantier:

Delaktighet — du fér vara med och siga vad du tycker nir vi planerar
din hemvérd. Vi skriver genomf6randeplanen tillsammans med dig.

Sjilvbestdimmande = alla som far hemvérd ska haen kontaktperson.
Du fér sjilv vara med och paverka vem det blir.

Trygghet — vi berittar tydligt for dig vad som kommer att hinda nir
det giller din hemvard, s du vet vad du har att vinta dig.

Det hir kanske du tycker borde vara sjilvklart. Det tycker vi ockss.
Det ér just for att det ér sjalvklart som vi vill vara sikra p3 att det verk-
ligen blir sa. Och tycker du inte att vi lever upp till garantierna vill vi
att du hér av dig till chefen i ditt hemvardsomrade eller till vérd- och
omsorgsférvaltningens centrala klagomélsfunktion pa telefon

042-10 50 00.

Vinliga hilsningar,

Richard Lundberg
Ordforande i vard- och omsorgsnimnden

PS.

P& www.helsingborg se/vardighet kan du se en film om helsingborgaren
Gunnel och hur hon upplever virdighetsgarantierna.

DS.
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